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„Mobilität weiter gedacht“
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• ÖBB 360 entwickelt und betreibt integrierte Mobilitäts- Produkte und Services

• Kunden sind B2G: Gemeinden und B2B: Unternehmen, Wohnbauträger und Tourismusregionen 

• Ziel: Befriedigung der jeweiligen Mobilitätsbedürfnisse durch eine Bündelung verschiedener 
Mobilitätsbausteine zu einem integrierten Service und Ergänzung um digitale Produkte 

• Zentral ist die Digitale Integration der Produkte und Services in den wegfinder (Administration, 
Reservierung, Buchung, Bezahlung) 

ÖBB 360 | Unsere Vision. Unsere Mission.
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Rail&Drive
CarSharing

Postbus Shuttle -
On Demand Mikro ÖV
ÖBB Transfer –
Erste/letzte Meile 

eScooter Sharing

Bike/eBike/
Transportbike
Sharing und Verleih

Chatbot/ 
Call Center

Wegfinder als 
Mobilitätsplattform

Analyse und 
Monitoring

ÖBB 360 | Bausteine/Services für die Mobilität
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Wegfinder Mobilitätsplattform
d

- Alle Services (Sharing + ÖV) in einer App
- Info, Registrierung und direkte Buchung der Mobilitätsservices 

vor Ort
- Multimodale Mobilität für Ihre Gemeinde/Region
- NEU: Logo Präsenz in der Tourismusregion
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ÖBB Transfer:
First/Last Mile Service mit Zugbindung
- Gesamte Reisekette in einer Plattform buchbar 

(ÖBB-Ticketshop)
- Fahrer:in wartet bei Verspätungen auf Fahrgäste



Einfache 
Ticketbuchung
im Paket

Entspannte Anreise 
mit dem Zug

Direkter Anschluss
ohne Wartezeiten

Fahrer:in hilft beim
Gepäck

Vorteile von ÖBB Transfer
für Fahrgäste



Vorreiter für
nachhaltige 
Mobilität

Erhöhung der 
Kund:innen-
zufriedenheit

Bessere 
Verkehrslage und 
Parkplatzsituation

Gewinn neuer 
Gäste

Vorteile von ÖBB Transfer
für Städte/Tourismusdestinationen

















ÖBB Personenverkehr | Mobility & More

Klassifikation: TLP gelb (Adressatenkreis)

ÖBB Bike/eBike Verleih

- Digitales Buchen und Ausleihen mit wegfinder

© Marek Knopp
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ÖBB Bike Verleih

Buchen

19

▪ Auswahl des Ausleihstandorts

▪ Buchungskalender für Vorab-Reservierung

▪ Reservierung eines oder mehrerer Wunschfahrräder

▪ Erwerb Zusatzprodukte

▪ Auswahl Zahlungsmethode

▪ Bei ÖV-Anreise Vorteile einfahren

ÖBB Bike Tourismus
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ÖBB Bike Verleih

Ausleihen
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▪ Zugang zur Verleihstation/Bike-Lounge

▪ Verifizierung der Berechtigung

▪ Zuweisen des garantierten Wunschrades

▪ Support im Fall von Störungen und Defekten

ÖBB Bike Tourismus

© Inn-Bike GmbH
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ÖBB Bike Verleih

Ausleihen
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ÖBB Bike Tourismus

▪ Öffnen des Fahrradschlosses

▪ Losfahren und genießen

▪ Pausieren und Verschließen des Fahrradschlosses unterwegs

▪ Öffnen der Verleihstation

▪ Verschließen der Fahrradschosses zur Rückgabe

▪ Verifizieren der Rückgabe

© Inn-Bike GmbH
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ÖBB Bike Verleih

Operation
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▪ Kein Personal vor Ort, Betrieb 24/7

▪ Flexible Servicezeiten und Administration

▪ Provider Backend für:

▪ Automatisierte Unterstützung des Verleihs 

▪ Fuhrparkmanagement

▪ Support und Dokumentation (Störungen/Defekte)

▪ Provider-spezifische Ausleihkonditionen und Tarife

ÖBB Bike Tourismus

© Tirol Werbung
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ÖBB BIKE – Leistungen

▪ Ein umfassend entwickeltes digitales Verleih-Produkt,

▪ eine speziell für den volldigitalen Fahrradverleih entwickelte 

Buchungs- und Ausleihplattform, 

▪ multimodales Buchungsfrontend „wegfinder“ inkl. Zahlungsanbieter,

▪ Digitale Einrichtung und Konfiguration von Verleihstandorten

▪ Administrations-Backend für Fuhrpark- und Verleihmanagement, inkl.  

Schulung von Betreiber und Wartungspartner,

▪ Österreichweit einheitliches Erscheinungs- und Qualitätsbild, 

vertrauensbildende Marke,

▪ umfassendes Marketing in den ÖBB Kanälen,

▪ kompetenter Kundenservice für 1st-Level Support,

▪ Abstimmung mit der ÖBB INFRA bzgl. Flächen für die Verleihstandorte,

▪ bei Bedarf Abstimmung mit Technologie-Lieferanten bei 

Errichtung der Verleihstandorte,

▪ Kooperation beim Launch des Services. 
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ÖBB Bike Verleih

ÖBB Bike Lounges
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ÖBB Bike Tourismus

© Tirol Werbung
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ÖBB Bike Verleih

ÖBB Bike Lounges
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ÖBB Bike Tourismus

© Tirol Werbung

▪ Ca. 50 qm

▪ Strom: 3*2 A/60KW

▪ Wasser optional
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Kontakt

ÖBB PERSONENVERKEHR AG
DI Dr. Wiebke Unbehaun

E-Mail: wiebke.unbehaun2@pv.oebb.at

Am Hauptbahnhof 2
A-1100 Wien

www.oebb.at

© Marek Knopp


