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« Orientierungshilfe fir Konsumentinnen

* Verschiebung des Marktes zu umweltfreundlichen Produkten
und Dienstleistungen

« Bewusstseinsbildung von Klein an

« Marketinginstrument - Positionierung umweltfreundlicher
Produkte und Dienstleistungen

Sustainable Development Goals
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« Umweltzeichen = freiwilliges System

mit dem Umweltzeichen

» Transparente Kriterien als Basis fur die Auszeichnung
- ganzheitliche Beurteilung

* Prifung durch unabhangigen Auditor
» 4 Jahre Uberarbeitung

» 4 Jahre Zeichennutzungsdauer

* Vertrag und Urkunde

« Gebuhren und Forderungen



Produkte (seit 1990)

= -~ 60 Richtlinien

Bildung

= Schulen (2002); Kindergarten (2017)

= Aul8erschulische Bildungseinrichtungen (2007)
Tourismus und Kultur

= Beherbergung, Gastronomie, Camping (1996)
= Reiseangebote (2008)

= Green Meetings und Events (2010)

= Green Location (2014) Museen (2018)

= Green Stands, Green Producing (2017)

= Tourismusdestinationen (2022)

= Kinobetriebe / Sprech- und Musiktheater (2022)
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Produkte, 471

Tourismus, Gastronomie &
Reisen, 522

Meetings / Events, 113

Bildung, 230

Kunst & Kultur, 48



Die Richtlinien eines Umwelizeichens

#werden in einem transparenten Verfahren entwickelt
#Dbeinhalten strenge Umweltanforderungen,

#beruhen auf wissenschaftlichen Erkenntnissen und werden regelmaldig
Uberarbeitet

#berucksichtigen das Vorsorgeprinzip, Gesundheitsaspekte und die
Produktqualitat,

#sind produktgruppenspezifisch,

#beinhalten Beurteilungs- und Prufanforderungen



Lertifizierungen im Tourismusbereich
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Tourismusdestinationen ﬂ
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Green Hotel &
Restaurant
Green I Green
Catering Green ] Museum

Location




Umweltzeichen UZ 200

Tourismus-, Gastronomie- und
Kulturbetriebe




{ UZ 201 Beherbergung
(UZ 201a Private
Beherbergungsbetriebe)

» UZ 202 Gastronomie

UZ 203 Event-Catering und Party-
Service

UZ 204 Gemeinschaftsverpflegung

UZ 205 Campingplatze

UZ 206 Schutzhutten

e
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Uz 207 Tagungs- und
Eventlokalitaten

UZ 208 Museen und
Ausstellungshauser

Uz 209 Sprech- und
Musiktheater

UZ 210 Kinobetriebe

Zertifiziert wird immer ein konkreter Betriebsstandort. Dieser kann, muss aber nicht ident mit dem Standort des antragstellenden
Unternehmens sein. Bzw. ist es auch moglich, dass ein Unternehmen mit mehreren Betriebsstandorten nur fur einzelne Standorte die

Zertifizierung beantragt.




Module: Beherbergung, Gastronomie, Lokalitaten, Schutzhutten,
Museen,...
-> eines verpflichtend -> weitere entsprechend Angebot (ausg. SCH)

* Anforderungen an Module angepasst

MUSS-KTriterien

« Verpflichtend umzusetzen (aufder nachweislich nicht zutreffend)
SOLL-Kriterien

* Vorschlage; Erganzung zu MUSS-Kriterien

* Punktezahl je nach Angebot muss erreicht werden (mind. 30 Punkte)
EIGENINITIATIVEN - individuelle eigene Maldnahmen
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Campingplatze; 15 Schutzhitten; 13
Gemeinschaftsverpflegung;

111

Tagungs- und Eventlokalitdten;
44
Beherbergungsbetriebe; 275

Catering; 22

Gastronomiebetriebe; 33
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UZ 200 in den Bundesldndern Juni 2023
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Burgenland Karnten h Oberdsterreich Salzburg Steiermark Tirol Vorarlberg Wien
B Gemeinschaftsverpflegung 0 2 15 4 10 11 6 2 61
M Tagungs- und Eventlokalitdten 3 1 5 3 6 7 2 10
W Catering 0 0 3 2 2 11
B Gastronomiebetriebe 0 2 1 4 1 1 20
1 Beherbergungsbetriebe 5 33 16 21 55 36 46 11 51
® Schutzhltten 0 1 1 0 1 0 0
Campingplatze 0 4 2 2 2 3 1



Entwicklung UZ 200 in Tirol
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Dez 2016 Dez 2017 Dez 2018 Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021 Dez 2022 Juni 2023
B Camping 1 1 1 1 1 1 1 1
M Schutzhitten 0 0 0 0 1 1 1 1
M Beherbergung 22 23 21 22 22 27 38 46
M Gastronomie 2 2 2 2 2 3 1 1
M Catering 1 1 1 1 1 1 1 2
M Eventlokalitdten 5 5 5 7 6 6 5 7
W Gemeinschaftsverpflegung 6 6 6 6 6 6 7 6
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Umweltzeichen UZ 82

Tourismusdestinationen




2022

2023
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Produktgruppe und Antragstelleriinnen

Zertifiziert wird eine touristische Destination, die sich sichtbar als solche vermarktet.

Mindestgrolde ist auf regionaler Ebene (Tourismusregion) nicht betriebliche Ebene (z.B. Locations
wie Resorts, Vergnugungsparks).

Maogliche Antragsteller:innen (= Vertragspartner:in (juristische Person) mit dem BMK)

Organisation/dffentliche Stelle - zustandig flir Vermarktung / Verwaltung der Destination

* Destinationsmanagement-Organisationen (DMO)

Tourismusverbande (TVB)

Regionalmanagement-Organisationen

Schutzgebiets-Verwaltungsorganisationen (wenn Destination dem Schutzgebiet entspricht oder
zur Ganze im Schutzgebiet liegt)

Gemeinden



 Klar nachweisbare und prufbare Kriterien
 Destinationszertifizierung ist prozessorientiert, dynamisch

MUSS-Kriterien
* Verpflichtend bis zur ersten Prifung umzusetzen (aul3er nachweislich nicht zutreffend).

SOLL-Kriterien

* Frei wahlbare Mallhahmen aus der Kriterienliste. Daflir werden Punkte vergeben.

* Erstzertifizierung: mindestens 30 Punkte (auf jeden Fall die in den
einzelnen Bereichen geforderten Mindestpunkte)

 Folgezertifizierung: um 10 Punkte mehr



Destinationsmanagement

14 MUSS, 10 Soll, 38 Punkte (min. 4)

Soziookonomische Auswirkungen
7 MUSS, 12 Soll, 30 Punkte (min. 4)

Umweltschutz

33 MUSS, 25 Soll, 90 Punkte (min. 12)

Mobilitat
3 MUSS, 5 Soll, 25 Punkte (min. 4)

Kultur
6 MUSS, 3 Soll, 10 Punkte (min.2)

* Nachhaltigkeitsstrategie und Leitbild
® Planung und Entwicklung

* Angebote und Werbung

e Partnerbetriebe

e Regionalwirtschaft und Infrastruktur

¢ Ausbildung und Arbeit

e Diversitat, Barrierefreiheit

e fairer Handel

e Klimaschutz und Klimawandelanpassung

e Naturschutz und Biodiversitat, Landschaftsschutz
* Energie

e Wasser, Abfall, Luft, Larm, Licht

e Erreichbarkeit bei Anreise
e Mobilitat vor Ort
e Kooperationen und Angebote

e Kulturglter und immaterielles Erbe
e traditionelle und zeitgendssische Kultur
* Besuchermanagement
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Global Sustainable Tourism Council

seveLopnent G LIALS

The European Tourism
Indicator System



Antragstellung, Priufung
und Zeichennutzung
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Auszeichnung / Nutzung

Antragstellung und Prufung

Antragsunterlagen anfordern /[ online
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Registrierung online auf <& Fur Interessierte < Der Weg zum Umweltzeichen &
Umweltzeichen.at

Umsetzung der Anforderungen im Betrieb / in der Destination (ggf. Beratung)
Ausfillen der Antragsdaten und der Kriterien online
Einreichung des Antrags -> Zuteilung von Prifer:in durch VKI

Desktop-Audit — Priifung der eingereichten Unterlagen -> Rlickmeldung durch Prifer:in, offene
Fragen, Nachbesserungen

Vor Ort Audit -> Betrieb 0,5-1 Tag / -> Destination 1-2 Tage




brolabel, | gy

Betrieb / Destination und Auditor:in: Vor Ort Audit -> 0,5-2 Tage
-> Abschlussgesprach, erstes Feedback zum Audit (ggf. offene Punkte)

Auditor:in: Priifbericht (ggf. mit offenen Punkten / Nicht-Konformititen) -> an VKI

VKI: Endkontrolle und Freigabe (ggf. mit Auflagen) -> an das BMK; und Vergebiihrung
BMK: Vertrag -> Destination; Verleihung des Umweltzeichens (idR durch Minister:in)
Betrieb / Destination: Vertrag Giltigkeit 4 Jahre, Nutzung des Umweltzeichens

BMK und VKI: Darstellung der Destination auf www.umweltzeichen.at, Marketing-Support

VKI: Kontrolle der Auflagen, bzw. Zwischenaudit nach 2 Jahren, Erinnerung an Rezertifizierung


http://www.umweltzeichen.at/

Ny

-

bodebel | g €

Antragsgebiihr Jahresgebiihr
1 Beherbergung <20 Bet:cen € 490’_ € 170’_
Gastronomie <20 Platze
2 21-100 Betten bzw. Gastro bis 300 Platze, € 780,- € 300’_

Catering, Schutzhitten, Camping bis 100
Stpl., Kulturbetriebe bis 9 MA,...
3 BeherbgrgunglOl-ZOO Bettgn bzw. >300 Platze, 3 960,— 3 470’_
Camping >100 Stpl., Locations <200 Pers.;
Kulturbetriebe 10-30 MA

a4 Beherbergung 201-400 Betten, Locations 200 - € 1.140 - € 680 .-
800 Pers.: Kulturbetriebe 31-250 MA g !
>400 Betten Locations >800 Pers.; € 1_500’_ € 920’_

Kulturbetriebe >250 MA

Flir Betriebe in mehreren Betriebstypen wird zur Berechnung der grofSte Betriebstyp als Basis herangezogen. In der Antragsgebiihr sind auch Kosten fiir
die Erstpriifung inkludiert. In den jahrlichen Zeichennutzungsgebiihren sind die Kosten der nachsten Folgeprifung enthalten.

Werden gleichzeitig das Osterreichische Umweltzeichen fiir Tourismus und entweder fiir Bildung und/oder fiir Green Meetings und Events genutzt,
reduziert sich die jeweilige Nutzungsgebiihr um 25%. Finden die jeweiligen Priifungen gemeinsam statt, reduziert sich auch die Antragsgebihr um 25
Prozent.
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Die Hohe der Antragsgebiihr und jahrlichen Zeichennutzungsgebuhr fir Tourismusdestinationen
wird nach der Zuordnung zu einer der nachstehenden Kategorien bemessen:

eKategorie 1: bis 100.000 Nachtigungen/Jahr

eKategorie 2: 100.001 — 500.000 Nachtigungen/Jahr

eKategorie 3: 500.001 — 2.000.000 N&chtigungen/Jahr

eKategorie 4: Gber 2.000.000 Nachtigungen/pro Jahr

Zusatzlich fallen Priifkosten in Hohe von 3.000 bis 5.000 Euro an. Diese werden je nach Aufwand
bei Erst- und Folgeprifung in Rechnung gestellt.

Antragsgebiihr Jahresgebuhr

Kategorie 3 € 640,- € 2.530,-
Kategorie 4 €770,- € 3.070,-




* Beratungsleistungen zur UnterstUtzung der Antragstellung

» zwischen 3 und 5 Tagen (Betriebe), max. 10 Tage (Destinationen)
Fordersatz zwischen 30% und 75% der Beratungskosten

* Bitte vor Start der Beratung die Rahmenbedingungen mit der

jeweiligen Forderstelle im Bundesland abklaren!

* Alle Kontakte auf www.umweltzeichen.at

eCOtirol

Beratungsservice Umwelt

Eetriebliche
Umweltoffensive

G EUB

Energie und Umweltberatung

\

WIRTSCHAFTSIMITIATIVE
MACHHALTIGE STEIERMARK

Impuls3

Okofit @

Effizienzberatung fir Betriebe

_|=

OekoBusiness Wien

okomanagement
niederdsterreich
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Gut beraten.
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WWW . U m W e | tZ e I C h e n . a t E T ‘ ”"” o Nachhaltiger Tourismus - ein Gewinn fiir alle

Wer nachhaltig unterwegs ist, bemiiht sich, die Natur und Umwelt am Urlaubsort moglichst wenig zu
beeinflussen, auf kulturelle und soziale Aspekte des Urlaubszieles Rlcksicht zu nehmen und hat gerade
dabei die Chance auf intensive und authentische Erlebnisse. Damit werden Bedlrfnisse der Reisenden

und der Einheimischen erfillt.

Umweltzeichen-Newsletter:
1X monatlich

Green Academy: Nachhaltiges Mobilitéts- Vier neue Umweltzeichen-Betriebe am Verleihung im MQ Libelle: 24 Kultur- und
management Katschberg Eventbetriebe ausgezeichnet!

L]
l | m W e I t Z e I C h e n t a g Im Rahmen der Green Academy informiert Die Betriebe am Katschberg setzen ihren 24 Unternehmen wurden am 18. Juli 2022
1 @ Osterreichisches Umweltzelchen
Ihr unabhangiges #r Umwelt und ¢

NEU: www.econerds.at

Umweltzeichen-Tag

5. Juni 2023
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Weil morgen

Ein groRes e zur von iEsi liegt im Barsich der

schon heute WIR MACHEN MIT! For sel s 7ur 7ur Aeit oder aut Resen, Deshalb widmen wir uns In diesem
b 4 et Newsletler jenen Projeklen, die beim Osterreichischen Urmmellzeichen Schule machen und welche Tipps
eginnt. R i T
www,umwe|tzelc|'|en.at und Angebots und L nnen konnen.
— L —

IR "TSEEETEE  Vobil sein - bitte umweltfreundlich!
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The oficil sconbel of Austria &
Competant ooy tor EU bcolabe: Cotnes
Oreon procucts & servicet. green tourism
green meelngs & events, green
education

Togeich  Fellower  Gefait mb

70 129 398

Tweets  Tweets & Antworten  Medien

for young suropeans
7% opt for Emvironment ara Climate Change

76% in Ausiris

Ace Mgy more concamed of § thare sull 2 lot to do?

Let s sterl with ¥3siamabie Living and Lang environmentay fendies products
374 senis

turopean Commission B & _Commasior

What shwuli be the FLI's top pricritas in the coming years
11,000 young peop'e ages sag

« Protacting the envirament & fighting #dimatecnange

+ Education & training.

Stehen mit Rat und Tat zur ENU- Wer steht mit Rat und Green ings in Wo Gastein
Seite: Die Tat bei Hotel Salzburg einen Okobonus?
27 Aufrufe - 9 Monaten 20 Aufrufe - 10 Monaten 27 Aufrufe « vor 10 Monaten 35 Aufrufe « vor 10 Monaten

Wer halt die Umwelt am FuBe Was macht
des hochsten Bergs umweltfreus

Aufrufe » v

10 Monate 46 Aufrufe -

inig L Wo ich Wie kann ein Hotel das Wohl
ndlich? interview gutes und nachhaltiges der Gaste und des Planeten
11 Monaten 57 Aufrufe + vor 11 Monaten 43 Aufrufe - vor 11 Monaten

Green Tour 2018: Sowana

50 Aufrufe « vor 11 Monaten

44 Aufrufe « ve

Video Green Tour 2018 Claro : Bundesb i
products

1 Jahr 207 Aufrufe « vor 1 Jahw

BBG: 9
unterstiitzt Einkdufer greenclean



https://umweltzeichen.eyepinnews.com/lX67LGotOyY9W8snZ
https://umweltzeichen.eyepinnews.com/lY6QWJvtAJx9wyHPJ
https://umweltzeichen.eyepinnews.com/lZ4wYKVtQVNjjVTw2
https://umweltzeichen.eyepinnews.com/lWnwLE7UDgB4VJivN
http://www.facebook.com/gruenerleben
https://twitter.com/aecolabel
https://www.instagram.com/umweltzeichen/
https://www.youtube.com/channel/UCgA691ZZI8uQWyLOEkTl1_w

Eu &

Ecolabel

wwur.acolabal.ou

Alle Gesuni

Barrien Stadt & Kultur Spertlich aktiv Urlaub m:t Hund Familienurlaub

www.umweltzeichen-hotels.at

Romantikerdaud Kuling

www.greencampings.at

Auszeit auf Eurepaisch - CURHAUS Barriere! hurch Salzburg - Des Casinc Reyale - Das
Bad Kreu: otel Zur Post Po:

www.destinet.eu

www.bookdifferent.com

Stern-Genuss im Winter
Familen Landaotel

aa Stern

feel good. slay green bookditterent.com staygroenchock  beokditferont  CSA Travel
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login
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Meeting/banquet

e Hotel Stefanie
facditios
Ll Bar

\/ ]
Qﬁé E 504 CO

TaborstraBe 12, Vienna
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€166,00

Hotel Erzherzoq Rail
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http://www.umweltzeichen-hotels.at/
http://www.greencampings.at/
http://www.destinet.eu/
http://www.book-different.com/
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Warum Umweltzeichene ]

» Nachhaltigkeitscheck - systematische Analyse anhand des Kriterienkatalogs
 (Einspar-)Potenziale aufzeigen u. umsetzen -> Betriebskostensenkung

* Forderung der Kommunikation und Motivation

« Erwartungshaltung der Gaste -> Beitrag zur Imageverbesserung

* Marketinginstrument

 Qualitatssteigerung



Danke fur die Aufmerksamkeit!

www.umweltzeichen.at

Kontakt: Otto Fichtl, otto.fichtl@vki.at Tel. +43 1 588 77-235

Zum Umweltzeichen: vollstandige Richtlinien abrufbar unter: UZ 200 Tourismusbetriebe
bzw. UZ 82 Tourismusdestinationen

Weitere Informationen zum UZ 200 / UZ 82 inkl. Antragsstellung & Kosten:
zur Antragstellung UZ 200 Tourismusbetriebe
zur Antragstellung UZ 82 Tourismusdestinationen
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http://www.umweltzeichen.at/
mailto:otto.fichtl@vki.at
https://www.umweltzeichen.at/file/Richtlinie/UZ%20200/Long/UZ%20200%20Tourismus-%2C%20Gastronomie-%20und%20Kulturbetriebe.pdf
https://www.umweltzeichen.at/file/Richtlinie/UZ%2082/Long/UZ%2082%20R1a%20Tourismusdestinationen%202022.pdf
https://www.umweltzeichen.at/de/f%C3%BCr-interessierte/der-weg-zum-umweltzeichen/antragsinfos-tourismus
https://www.umweltzeichen.at/de/f%C3%BCr-interessierte/der-weg-zum-umweltzeichen/antragsinfos-tourismus-1

